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Komunikacijos politika

PATVIRTINTA AB ,Keliy priezitra*“ valdybos 2020-10-29 posédzio protokolu Nr. VP20-32

Komunikacijos politika (toliau — Politika) reglamentuoja viesai ir AB ,,Keliy priezitira®“ (toliau — Bendrovés)
viduje skelbiamos informacijos rengimo principus ir atsakomybes. Sios Politikos kontekste komunikacija yra
suvokiama ir naudojama kaip Bendrovés jsipareigojimas suprantama ir prieinama forma skelbti informacija,
kuri tikslinéms auditorijoms tapty patikimu pagrindu vertinti Bendrovés veikla, pasiektus rezultatus ir veiklos
plétros perspektyva bei formuoty gera Bendrovés reputacija.

Uz Politikos nuostaty aiskinima ir rekomendacijy dél Politikos jgyvendinimo teikima Bendrovés departamenty
direktoriams ir skyriy vadovams, informacijos, susijusios su Politikos jgyvendinimu, surinkimg ir pateikimag
Bendrovés valdybai ir generaliniam direktoriui ne reciau kaip karta per metus, yra atsakingas Bendrovés
Komunikacijos skyriaus vadovas.

Komunikacijos politikos tikslas — uztikrinti, kad Bendrovés skelbiama informacija atitikty Lietuvos
Respublikos teisés akty bei pagal geraja valdysenos praktikg pripazintus veiklos skaidrumo, atvirumo ir
atsakingumo principus.

TERMINAI IR APIBREZIMAI

Tikslinés auditorijos: visi tie, kuriems Bendrovés veikla daro ar yra tikimybé, kad ateityje darys tiesiogine
ar netiesioging, teigiama ar neigiama jtaka, taip pat tie, kurie gali buti kitaip suinteresuoti Bendrovés veikla
ar patys gali daryti jtakg Bendrovés veiklai (pavyzdziui: akcininkas, klientai, placioji visuomené, darbuotojai,
ziniasklaida ir kt.).

ISoriné komunikacija: komunikacija su Bendrovés iSorés tikslinémis grupémis (pavyzdziui: placioji
visuomeneg, tiekéjai, mokymo jstaigos, ziniasklaida ir kt.).

Vidiné komunikacija: komunikacija Bendrovés viduje.
Kriziy komunikacijos valdymo tvarka. Ypatingo jvykio ar jvykiy sekos, neigiamai veikian¢ios Bendrovés

teikiamg paslauga, jos reputacijg ar finansinj stabiluma, taip pat tiksliniy auditorijy gerove, komunikacijos
valdymas.

KOMUNIKACIJOS PRINCIPAI IR TIKSLAI

Politikoje jtvirtinti principai ir jy jgyvendinimas detalizuojami Komunikacijos strategijoje, kuri yra
atnaujinama ne maziau kaip kartg per metus, atsizvelgiant | Bendrovés veiklos kryptis — Strateginj veiklos
plang bei Akcininko lukesciy laiska.
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1 pav. Komunikacijos Bendrovéje sistema

KOMUNIKACIOS FUNKCIJA

Komunikacijos skyrius Komunikacijos skyrius bei Personalo ir

administravimo departamentas

ISoriné komunikacija Vidiné komunikacija

Tikslinés auditorijos Tikslinés auditorijos

Akcininkas Strateginio veiklos Strateginio veiklos -
Akcininkas
plano kryptys plano kryptys
Klientai (LAKD, Bendrovéje vykstantys Grésmiy / kriziy Darbuotojai
savivalda ir kt.) procesai ir jy tikslai atvejai
® o ®
Placioji visuomené ]k)arbda_wo NN Finansiniai rezultatai Valdyba
omunikacija
POh.tlkal’ i Kita informacija Poky¢iai Profesinés sgjungos
1staigos
Subrangovai ir Kita informacija
partneriai

\ Mokymo jstaigos ‘

 Ziniasklaida |

' Kitos |

Pagrindiniai vidinés ir iSorinés komunikacijos principai:

. Reiskia, kad Bendrové komunikuoja atvirai, viesai, informacija yra lengvai pasiekiama
Skaidrumas i aidki

Patikimumas Reiskia, kad informacija yra teisinga, pagrista realiais skaiciais bei faktais.

Reiskia, kad Bendrové visuomenés informavimo priemonése neskelbia anoniminiy
komentary ir neperka tokiy paslaugy. Bendrové neimituoja ir nekuria fiktyviy ziniy
Atsakomybé Saltiniy, vieSai neplatina informacijos apie fiktyvius ar melagingus jvykius, Zinias.
Bendrové nesudaro leidybos, transliavimo ar kity sutarc¢iy su ziniasklaidos priemonémis,
kai vieSinimas vykdomas uzsléptos reklamos forma.
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Reiskia, kad kiekvienas darbuotojas, kalbédamas viesai, atstovauja Bendrovei ir laikosi
oficialios Bendrovés pozicijos. Bendrovés darbuotojy privati komunikacija
socialiniuose tinkluose negali pazeisti Bendrovés jsipareigojimy ir pakenkti Bendrovés
reputacijai ar verslo interesams.

Reiskia, kad informacija suinteresuotoms Salims, atsizvelgiant j aplinkybes, pateikiama
Operatyvumas .
kaip jmanoma greiciau.

Reiskia, kad skelbiama informacija atspindi jmonés lyderés keliy priezifiroje pozicija.

Vieningumas

Bendrovés iSorinés ir vidinés komunikacijos planavimui ir vykdymui keliami Sie tikslai:

Proaktyviai informuoti tikslines grupes apie vykdoma veikla (tiek viduje, tiek iSoréje).
Sis procesas yra nenutriikstamas ir itin priklausomas nuo vadovy bei Bendroveés
strateginio veiklos plano ir Akcininko lukescio laisko.

Informuoti ir
edukuoti

Uztikrinti, kad Bendrovés darbuotojai biity pakankamai ir laiku informuoti apie
O EIET (M Bendrovés veikla, pokycius, pasiekimus, taip prisidedant prie Bendrovés identiteto
dialoga formavimo ir gero darbdavio ivaizdzio kiirimo. Taip pat uztikrinti, griztamajj ry$j ir
darbuotojy jsitraukimg dalinantis informacija.

OO RE R IIEI Kurti Bendrovés reputacija, kuri grindZziama Bendrovés vertybémis.

ISORINES KOMUNIKACIJOS KOORDINAVIMAS

Uz komunikacijos su Ziniasklaida ir visuomene (iskaitant komunikacija socialiniuose tinkluose) planavimg ir
lgyvendinimg, taip pat uz komunikacijos su iSorés tikslinémis grupémis koordinavimg yra atsakingas
Komunikacijos skyrius.

Komunikacijos skyrius rengia komunikacijos strategija ir ja jgyvendina. Komunikacijos strategija tvirtina
valdyba, uz strategijos koordinavimg atsakingas — generalinis direktorius.

Bet kokie viesai teikiami komentarai turi buti i§ anksto suderinti su Bendrovés Komunikacijos skyriumi.

Apie jvykius / atvejus, galin€ius turéti neigiamos jtakos Bendrovés reputacijai, darbuotojai privalo nedelsdami
pranesti Kriziy komunikacijos valdymo tvarkoje nurodytiems atsakingiems asmenims, priklausomai nuo
atvejo: akcininkui, valdybos pirmininkui, generaliniam direktoriui, komunikacijos skyriaus vadowvuli,
personalo ir administravimo departamento direktoriui, saugos ir prevencijos skyriaus vadovui, teisés skyriaus
vadovui ar finansy departamento direktoriui.

v —

Komunikacijos skyrius. Plano veiksmai turi buti suderinti su generaliniu direktoriumi.

Bendrovés darbuotojy privati komunikacija socialiuose tinkluose negali pazeisti darbuotojy konfidencialumo
isipareigojimy ir Bendrovés reputacijos.
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VIDINES KOMUNIKACIJOS KOORDINAVIMAS

Bendrovés Komunikacijos skyrius su Bendrovés darbuotojais operatyviai ir reguliariai dalinasi informacija
apie svarbius Bendrovés jvykius, strategines kryptis, planus, finansinius rezultatus bei kita aktualia
informacija.

Komunikacijos skyrius ne maziau kaip karta per metus pristato auksciausio lygio vadovams iSorinés ir vidinés
komunikacijos kryptis, tikslus bei veiksmus.

Siekdamas uztikrinti reguliaria Bendrovés komunikacija, Komunikacijos skyrius rengia metinius vidinés
komunikacijos veiksmy planus.

ASMENYS ATSAKINGI UZ ISORINE IR VIDINE KOMUNIKACIJA

Uz komunikacijos su ziniasklaida ir visuomene planavimg bei jgyvendinima, taip pat uz komunikacijos su
tikslinémis $alimis koordinavimg Bendrovéje yra atsakingas Komunikacijos skyriaus vadovas arba Bendrovés
generalinio direktoriaus jgalioti asmenys.

Bendroveés vardu vieSoje erdvéje pasisako Bendrovés generalinis direktorius ar jo jgalioti asmenys pagal
kompetencijos sritis.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Politika tvirtinama ir kei¢iama Bendrovés valdybos sprendimu.

Politika yra vieSa ir laisvai prieinama visoms tikslinéms auditorijoms, skelbiama vieSai Bendroveés
tinklalapyje www.keliuprieziura.lt.



http://www.keliuprieziura.lt/

